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COMO ACCEDER A MADRID ES DEPORTE DE LA APP MADRID
MOVIL IDENTIFICANDOSE Y RECUPERAR CONTRASENA

1. Accedemos a la App “Madrid Movil’. Pinchamos en el menu
superior izquierdo.

Identificacion

hecesaria

A partir del jueves 22 de junio sera
necesario identificarse para comprar
cualquier entrada desde App y Web
(piscinas de verano y barcas de
recreo incluidas)

Cita Previa

Avisos
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2. Pulsamos en Iniciar sesion.

< Madrid Mavil

Ajustes

iEntra y entérate de todo lo que pasa en tu ciudad!

Iniciar sesion

Ayuda

@ Preguntas frecuentes >

@ ¢La app no te funciona bien?

Comunicacion

Oig Compartir

Legal

Politica de privacidad >

Términos y condiciones >
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3. Seleccionamos Correo y contrasena.

< Ajustes Iniciar sesién

% ~
43 ‘ Correo y contrasefa

Version: 02.01.108
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4. Introducimos el correo electronico con el que estamos dados de alta y la
clave recibida y pulsamos en ENTRAR.

A partir de ahora accederemos como identificados y la App nos mostrara el
monedero virtual y reconocera los descuentos a los que tuvieéramos derecho,
siempre que los hayamos acreditado en el centro deportivo.

<{ Atras

Iniciar sesion

& | MADRID

(Has olvidado la contrasefia?

REGISTRARSE

CAMBIAR CONTRASENA

II

Si habitualmente utilizabas las
redes sociales para identificarte,y
no conoces tus nuevas
credenciales, pulsa sobre el
siguiente boton

RECUPERAR MI CUENTA
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5. Para acceder a los servicios deportivos municipales, nos desplazamos por
la pantalla hasta llegar a la Tarjeta “Madrid es Deporte” y pulsamos sobre Ver mas.

Madrid Mévil
- || I I\IW
[ Mis solicitudes } Crear
.=. Oficinas y T. @ Actividades
de espera & yEventos

E% Censo de Locales

[l

Madrid es Deporte

Yt | Madrid ,
ed W
Deporte

Twitter
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6. La App nos mostrara todas las opciones disponibles.
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1
i

< h=4
Hola Julian,

iA partir del 1 de agosto!
Se habilita la posibilidad de acceder a las piscinas de
verano municipales en un turno de 10:00 a 21:00.

Reserva de clases abiertas

Alquiler de unidades deportivas

Entradas de uso libre

Inicio Cuenta
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7. Si cuando intentas acceder identificandote con usuario / contrasefia
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municipal no recuerdas la contrasefa, puedes obtener una nueva
clicando en el enlace ;Has olvidado la contrasena?

<{ Atras

Iniciar sesion

& | MADRID

ENTRAR

(Has olvidado la contrasena?

REGISTRARSE

CAMBIAR CONTRASENA

Si habitualmente utilizabas las
redes sociales para identificarte,y
no conoces tus nuevas
credenciales, pulsa sobre el
siguiente botén

RECUPERAR MI CUENTA
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8. A continuacién, tecleamos nuestro correo electrénico, al que nos llegara un enlace
para resetear la contrasefia sobre el que pulsaremos.

< Atras < 4 @ I
Iniciar sesion

B |MADRID =™

en Madrid Movil

Recuperar contrasefia

Se ha enviado un enlace de validacion a Hemos recibido una solicitud para
@gmail.com restgblgcer la contrasefa. Pul§a enel
siguiente enlace para cambiar la
contrasena.

Este enlace sera valido durante un
tiempo limitado

Si usted no solicit6 restablecer la
contrasefa ignore este correo. Si tiene
problemas al pulsar en el enlace desde

el correo, copie y pegue el siguiente
enlace en un navegador. https:/sic-
apipro.madrid.es/microservice/login-
¢id360/confirm-
¢360/Imp1bGlhbi5qgaW1lbmV6L
m1vemVub0BnbWFpbC5jb20i.ZMjR7A
NnigRaEWvVAhyxBIDehQX-sgfMs

(N

g

Pag.: 8 Revisado el 01/08/2023



@ ‘ Madrid
Deporte

COMO ACCEDER A MADRID ES DEPORTE DE LA APP MADRID
MOVIL IDENTIFICANDOSE Y RECUPERAR CONTRASENA

9. Escribimos la Contrasefa que deseamos utilizar (8 caracteres como minimo y contener al
xxxmenos tres de los siguientes elementos: mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos)

o - o -
@ |[MADRID {|MADRID

@ eeccccoe ®
@ XYYy} [0
CAMBIAR CONTRASENA CAMBIAR CONTRASENA
La contrasefia debe tener 8 caracteres como minimo y La contrasefa debe tener 8 caracteres como minimo y
contener al menos tres de los siguientes elementos: contener al menos tres de los siguientes elementos:
maytsculas, minasculas, nimeros y simbolos. (Ej: , . % $) mayusculas, minfisculas, nimeros y simbolos. (Ej: , . % $)
AA & @ sic-apipro.madrid.es ¢ AA @ @ sic-apipro.madrid.es ¢
M M D U M

Pag.: 9 Revisado el 01/08/2023


mailto:mintavisos@madrid.es

Madrid, .
uffe

COMO ACCEDER A MADRID ES DEPORTE DE LA APP MADRID
MOVIL IDENTIFICANDOSE Y RECUPERAR CONTRASENA

10. Para finalizar, entraremos con nuestro Correo electronico y la nueva Contrasefia.

—
& | MADRID

XXYYY YY)

ENTRAR

(Has olvidado la contrasefa?

REGISTRARSE

CAMBIAR CONTRASENA

Si habitualmente utilizabas las
redes sociales para identificarte,y
no conoces tus nuevas
credenciales, pulsa sobre el
siguiente boton

RECUPERAR MI CUENTA

AA B @& sic-apipro.madrid.es ¢

< u AN
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